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Conmutador: (+57) 601 4322760 

Línea Gratuita: (+57) 01 8000 423 737 

 
 

 
Contestar a esta dependencia: 

DOP – Determinación del Deudor 

 
Bogotá D.C., 

 
Señor 
HAROLD GILBERTO ALVAREZ BERNAL  
haroldab1@hotmail.com 
 

Asunto: Respuesta al Radicado No 20266304202332.  
 

Respetado señor Álvarez. 
Por medio de la presente; esta dirección procede a dar respuesta a su solicitud, 

mediante la cual manifiesta y solicita: 

 

“(…) Buenas tardes 

Soy harold alvarez bernal cc 3809367 
Y estoy ala espera del paz y salvo de la deuda con ustedes 

Ya que se pago a totalidad. (…)” 

 

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud – 

ADRES, en ejercicio de las atribuciones legales y reglamentarias, conforme a lo estable-

cido en la ley 1437 de 2011 y la Ley 1755 de 2015, se permite emitir respuesta integral 
y de fondo a su petición en los siguientes términos: 
 

Respecto de la solicitud de paz y salvo, es pertinente aclarar que La Dirección de Otras 

Prestaciones de la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad 

Social en Salud – ADRES, NO expide dichos documentos, debido a que es posible que 

la misma IPS u otra IPS radique nuevas reclamaciones por la atención médica 

prestada en el accidente de tránsito  acaecido el día 14/02/2024 o frente a otro 

accidente de tránsito en el cual no se cuente con póliza de seguro obligatorio SOAT 
legal y vigente. 

 

 

De este modo se da respuesta de fondo a su petición, en los términos de la Ley 1437 de 

2011. Cualquier información adicional podrá ser elevada al correo electrónico 

mailto:haroldab1@hotmail.com
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Cordialmente,  
 

 
Revisó: Rafael Enrique Roa Pinzón- Abogado Contratista  
Elaboró. Alirio Mayorga Pinto- Contratista  
Expediente: CC 3809367 - HAROLD GILBERTO ALVAREZ BERNAL  
Anexos: Sin anexos. 
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